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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
PER L’ACQUISTO DEI VIDEOGIOCHI TRAMITE SITO WEB

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679

Introduzione

La presente informativa descrive come raccogliamo, utilizziamo e proteggiamo i tuoi dati personali quando acquisti i nostri
giochi tramite il nostro sito web, in conformita con I'articolo 13 del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati
(“GDPR”).

| nostri giochi sono stati sviluppati con I'obiettivo di supportare lo screening precoce dei Disturbi Specifici
dell'Apprendimento (DSA) nei bambini. Per raggiungere questo scopo, raccogliamo e analizziamo i dati relativi all'utilizzo
del gioco da parte del minore. Tali dati includono informazioni sulla performance, i tempi di risposta e le modalita di
interazione con il gioco.

Su tua richiesta, un nostro professionista potra analizzare in modo approfondito questi dati per fornire un feedback piu
dettagliato sulle abilita del bambino e individuare eventuali aree di difficolta.

Rispettiamo la tua privacy e la sicurezza dei tuoi dati personali, pertanto le informazioni che ci fornisci durante I'acquisto e
|'utilizzo dei videogiochi saranno utilizzate esclusivamente per le finalita descritte nella presente informativa.

1. Titolare del trattamento e Responsabile della protezione dati
("DPOII)

A. Titolarita di Develop-Players

Quando acquisti e utilizzi uno dei nostri videogiochi il Titolare del trattamento &

Develop-Players S.r.l.

C.F./P.IVA 04584230405

Via Passo Corelli 35 - Cesena (FC), Italy
Tel. +39 345 3307882

info@develop-players.com

Abbiamo nominato un responsabile della protezione dei dati (“DPQ”) incaricato della supervisione delle nostre pratiche e
della nostra conformita a tutte le leggi applicabili in materia di protezione dei dati. Potete contattare il nostro DPO via e-

mail, scrivendo a develop-players-dpo@chino.io

B. Esclusiva titolarita del Professionista Sanitario

Alla fine della sessione di gioco, ti verra offerta la possibilita di prenotare un videoconsulto con un nostro collaboratore
(Professionista Sanitario) che potra analizzare in modo approfondito i risultati di gioco del minore al fine di fornirti un
feedback ed un’interpretazione dettagliata (e con valenza clinica) dei dati di gioco. Il professionista sanitario,
nell’interpretare i risultati di gioco e fornire una propria opinione sugli stessi per consigliare un eventuale percorso
diagnostico supplementare, agisce in qualita di Titolare Autonomo del trattamento. Nell’ambito di questi trattamenti
Develop-Players agisce in qualita di Responsabile del trattamento e tratta i dati dei pazienti minori attenendosi
scrupolosamente alle istruzioni del Professionista, secondo le modalita definite da quest’ultimo e adottando misure
tecniche ed organizzative adeguate per garantire la sicurezza dei dati. Nello specifico, Develop-players si limita ad
effettuare trattamenti di tipo tecnico amministrativo per conto del Professionista.

2. Dati trattati da Develop-Players in qualita di Titolare del
Trattamento

Trattiamo diverse categorie di dati personali relativi a te e al minore raggruppate come segue:
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Categorie di dati personali
Dati trattati

trattati
Dati identificativi (Genitore) * Nome

e Cognome
Dati di contatto (Genitore) e Indirizzo Email

e Anno di nascita

Caratteristiche personali (Minore) . .
e Lingua scelta per giocare

e Risultati di gioco (espressi come punteggio di ogni singola prova
effettuata e tempo impiegato a svolgere le prove)

e Prescrizioni, valutazioni e interpretazioni del Professionista (come
I'accordo tra giudizio clinico e risultati del gioco. In altre parole, come i
risultati del gioco si connettono con i dati della valutazione diagnostica).

Dati che rivelano informazioni
relative alla salute (Minore)

e Tipo di dispositivo utilizzato, informazioni tecniche necessarie per

Dati di navigazione stabilire la connessione (indirizzo IP, nome di dominio, URI, ecc.), file di
log

Dati correlati a pagamenti e fatture o Metodo di pagamento scelto, numero di carta, tipo di

(Genitore) videogioco/pacchetto acquistato

2.1 Categorie particolari di dati personali
L'utilizzo dei nostri videogiochi comporta il trattamento di dati che possono rivelare informazioni relative alla salute del
minore (“dati relativi alla salute”).

Tratteremo questi dati solo dopo aver acquisito il consenso esplicito del genitore. Non trattiamo dati personali relativi a
condanne penali o reati.

3. Finalita del trattamento

Tratteremo i vostri dati personali per le seguenti finalita:

a. Fornitura della sessione di gioco acquistata

Rientrano in questa finalita attivita quali:

e Gestione dei pagamenti tramite i nostri fornitori (Stripe);

e Generazione dei codici di gioco ed invio delle credenziali di accesso alla sessione di gioco per email;

e Elaborazione e generazione di un report relativo ai risultati di gioco;

e Condivisione, soltanto qualora il genitore esprima la propria volonta prenotando un videoconsulto, dei risultati di
gioco con un Professionista Sanitario, al fine di ottenere un feedback ed un'interpretazione dettagliata degli stessi.

Dati trattati Base giuridica Natura del conferimento
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Dati trattati Base giuridica Natura del conferimento

La base giuridica che ci consente di trattare i |La scelta di conferire o meno i dati personali
tuoi dati e quelli del minore al fine di offrirtii [in questione & libera. Tuttavia, nel caso in
nostri servizi & I'Esecuzione del contratto |cui si voglia utilizzare il videogioco

o Dati identificativi . ) . ) , . .
(art. 6 par. 1 lett. b) GDPR) per i dati comuni. [acquistato, i dati saranno necessariamente

(Genitore)
. trattati per garantire la corretta fornitura del
¢ Dat|.d| contatto Per trattare i dati relativi alla salute del servizio richiesto
(Genitore) '

minore, il GDPR richiede una base giuridica
ulteriore e in questo caso & il tuo consenso  |Potrai revocare il tuo consenso in qualsiasi
esplicito (art. 9 par. 2 lett. a GDPR). momento contattandoci.

o Dati di navigazione

e Dati relativi a
pagamenti e
fatture (Genitore)

o Dati idonei a

La scelta di conferire o meno i dati personali
in questione e libera. Tuttavia, nel caso in

rivelare Qualora il genitore decida di procedere con il o ) . .
informazioni sulla |videoconsulto con il professionista sanitario, la cut sl Vc,)g“,a pro.ced(.are con il consulto con il
salute (Minore) condivisione dei risultati di gioco (idonei a profe55|o.n|sta, | dati sarz.anno .

e Caratteristiche rivelare informazioni sulla salute) avverra sulla necessariamente trattati per garantire la

personali (Minore) |base del consenso del genitore (Art. 6(1)(a) corretta fornitura del servizio richiesto.

GDPR) e consenso esplicito (Art. 3(2)(a) GDPR). Potrai revocare il tuo consenso in qualsiasi

momento contattandoci.

Specifiche in merito all’attivita di analisi dei risultati di gioco con tecniche di Machine Learning

| nostri videogiochi, grazie alle tecniche di Machine Learning, sono in grado di analizzare i risultati delle sessioni di gioco e
generare dei report che evidenziano rischi relativi a eventuali sviluppi di neurodiversita nei minori.

Il Machine Learning, & una tecnologia di intelligenza artificiale che ci aiuta nell’analizzare i dati sopracitati. In parole
semplici, si tratta di un sistema intelligente che "impara" dalle persone, analizzando i loro comportamenti e i loro
progressi per fornire informazioni preziose sui loro stili di apprendimento e sulle loro potenziali aree di difficolta. La
generazione dei risultati avviene in automatico grazie ai nostri algoritmi di machine learning. Grazie a questa tecnologia
siamo in grado di fornire dati descrittivi e punteggi statistici alle famiglie al fine di aiutare queste ultime nell’identificare
segni di rischio di disturbi del neurosviluppo nei propri figli e indirizzarle sui prossimi passi da compiere. Il nostro prodotto
puo infatti essere utilizzato per supportare il processo di valutazione per i disturbi del neurosviluppo.

Il nostro prodotto non é un sostituto per la diagnosi ed i risultati del machine learning dovranno essere
sempre interpretati da un professionista qualificato. Il nostro sistema in questo caso agisce come un sistema di
supporto decisionale che fornisce suggerimenti all'utente, ma non prende decisioni autonome. La responsabilita finale per
I'interpretazione dei risultati e I'adozione di qualsiasi misura ricade sul genitore ed eventualmente sul professionista
qualificato che emette la diagnosi e pianifica I'intervento adatto alla persona.

b. Garantire la sicurezza durante la sessione di gioco

Dati trattati Base giuridica Natura del conferimento
La base giuridica per il trattamento dei dati di La raccolta dei dati di navigazione avviene
navigazione € I’interesse legittimo di Develop- automaticamente quando utilizzi il gioco..
o Dati di Players (art. 6 par. 1 Lett. f GDPR) a garantire la Potrai tuttavia opporti al trattamento dei dati
navigazione|sicurezza della sessione di gioco, prevenire accessi di navigazione in qualsiasi momento,
abusivi, frodi e altre attivita dannose e tutelare la contattandoci ai recapiti indicati su questo
stabilita del servizio. documento.

c. Miglioramento e sviluppo del prodotto

Noi di Develop Players ci impegnamo a migliorare continuamente il nostro servizio per offrire un supporto sempre piu
efficace ai nostri utenti. Per questo motivo, vorremmo conservare e trattare alcuni dati (eta, lingua di gioco, risultati ai test
di screening) e, nel caso in cui il genitore abbia deciso di procedere con il videoconsulto e/o con un percorso diagnostico
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supplementare, le diagnosi mediche riconosciute dal Professionista, per finalita di miglioramento del servizio e
affinamento dei nostri algoritmi. Questo ci aiuterebbe a garantire che i nostri algoritmi siano in grado di individuare con
maggior precisione i disturbi specifici dell'apprendimento.

Dati trattati Base giuridica Natura del conferimento

e Caratteristiche

personali
(Minore)
o Dati relativi alla S . . . . . .
salute del La base giuridica per trattare i dati comuni ¢ I’interesse La scelta di conferire o meno i
R ) legittimo di Develop-Players (articolo 6 par. 1 lett. F GDPR) (dati personali in questione &
minore (inclusa - . . . N TR . . .
leventuale nel migliorare il proprio prodotto, offrire soluzioni piu efficaci e |libera. Tratteremo questi dati

sicure, sviluppare nuove funzioni e servizi innovativi. per finalita di miglioramento e
Tratteremo i dati di natura particolare per questa finalita solo |sviluppo del prodotto

dopo aver raccolto il tuo Consenso Esplicito (articolo 9 par. 2|soltanto se ci fornirai il tuo

lett. A GDPR). consenso esplicito.

diagnosi rilasciata
dallo specialista e
|"accordo tra
giudizio clinico e i
risultati del gioco)
e Caratteristiche
personali

4. Destinatari dei dati

Develop-Players non rendera i tuoi dati personali disponibili a terzi, a meno che tale condivisione non sia necessaria per
svolgere determinate attivita di trattamento. In tal caso, garantiamo che i nostri fornitori, che agiscono in qualita di
Responsabili del Trattamento ai sensi dell'articolo 28 del GDPR, tratteranno i tuoi dati personali solo con adeguati obblighi
di riservatezza e sicurezza e in conformita a precise istruzioni e alla presente Informativa.

Ad esempio, quando acquisti i nostri giochi, ci affidiamo a Stripe (Stripe Payments Europe, Limited) per gestire i
pagamenti in modo sicuro e affidabile. Per maggiori informazioni sulle pratiche di Stripe in materia di privacy, ti invitiamo
a consultare la loro informativa sulla privacy.

| dati personali potrebbero dover essere altresi resi accessibili alle Autorita Sanitarie e/o Giudiziarie sulla base di precisi
doveri di legge.

5. Periodo di conservazione

Conserviamo i tuoi dati personali solo per il tempo necessario a soddisfare le finalita per cui sono stati raccolti, comprese
finalita correlate all'adempimento di obblighi di legge, fiscali o contabili.

| risultati della sessione di gioco verranno conservati fino ad un massimo di sei mesi, tempo oltre il quale la maturazione
cognitiva individuale renderebbe poco affidabile il risultato clinico misurato.

| tuoi dati personali potrebbero essere conservati per un periodo piu lungo in caso di reclamo o in caso di controversie
collegate ai rapporti contrattuali intercorrenti.

Per determinare il periodo di conservazione per i dati personali, vengono considerati criteri quali:

¢ le finalita del trattamento e la possibilita di raggiungere tali finalita con altri mezzi. Ad esempio i dati anagrafici, di
contatto e di pagamento potranno essere conservati per il tempo necessario a gestire gli adempimenti
contrattuali/contabili;

e la quantita, la natura e la sensibilita dei dati trattati;

e il rischio potenziale di danni alle persone, derivanti da un uso o da una divulgazione non autorizzata dei dati.

| dati personali trattati previo consenso potranno essere trattati fino alla revoca dello stesso. Se i dati personali non sono
piu necessari per le finalita o gli interessi legittimi da noi perseguiti e non intervengono altre basi giuridiche, i dati
personali saranno cancellati.

6. Trasferimento a Paesi terzi e garanzie in caso di
trasferimento

| tuoi dati personali saranno trattati all'interno dell'Unione Europea e dello Spazio Economico Europeo. Se fosse
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necessario trasferire i tuoi dati personali in paesi terzi al di fuori dell'UE/SEE, tali trasferimenti di dati avverranno solo
verso paesi terzi con una Decisione di Adeguatezza in vigore approvata dalla Commissione Europea o, in caso di assenza
di Decisione di Adeguatezza, sulla base di Clausole Contrattuali Standard fornite dalla Commissione Europea e ulteriori
misure di sicurezza per garantire la sicurezza dei dati.

7. Diritti dell’Interessato

Ti informiamo che hai il diritto di:

e Chiederci se i tuoi dati personali sono o meno in fase di trattamento e, in caso affermativo, richiederne I'accesso o
richiedere delle copie dei tuoi dati personali. Puoi inoltre chiederci ulteriori informazioni relative alla presente
Informativa (Diritto di accesso);

e Chiederci di rettificare le informazioni che ritieni inaccurate. Hai anche il diritto di chiederci di completare le
informazioni che ritieni incomplete (Diritto di rettifica),

e Chiederci di cancellare i tuoi dati personali in determinate circostanze (Diritto all'oblio);

e Opporti, in determinate circostanze, al trattamento dei dati personali, per motivi connessi alla tua situazione
specifica (Diritto di opposizione),

e Con specifico riferimento al processo decisionale automatizzato (Profilazione) potrai esercitare i seguenti diritti
previsti dall’art. 22 del Regolamento:

o il diritto di ottenere l'intervento umano;

o il diritto di esprimere la tua opinione;

o il diritto di ottenere una spiegazione in merito all’esito della tua richiesta che verra fornita tramite un
approfondimento delle logiche sottostanti la decisione automatizzata;

o il diritto di contestare la decisione.

e Revocare il consenso dato in qualsiasi momento (Diritto di revoca del consenso),

e Ricevere i dati personali in un formato standardizzato nel caso in cui desideri trasferirli a un altro titolare del
trattamento (Diritto alla portabilita dei dati);

e Presentare un reclamo in qualsiasi momento all'Autorita Garante per la protezione dei dati personali, in caso di
violazione dei diritti di protezione dei dati (Diritto di proporre reclamo ad un‘autorita di controllo);

e Chiederci di limitare il trattamento delle tue informazioni in determinate circostanze (Diritto di limitazione del
trattamento),

e Richiedere che le suddette modifiche siano comunicate ad altre parti a cui sono stati comunicati i dati.

L'esercizio dei diritti non e soggetto ad alcun vincolo formale ed e gratuito. Puoi esercitare i tuoi diritti contattandoci al
seguente indirizzo develop-players-dpo@chino.io

Aggiornamento dell’lInformativa

La presente Informativa puo essere soggetta a modifiche e revisioni. Tutti i dati personali trattati sono soggetti
all'Informativa in vigore al momento della raccolta. Eventuali modifiche a questa Informativa verranno pubblicate su
questa pagina e, se necessario, ti verranno comunicate. Ti invitiamo a consultare periodicamente la nostra Informativa in
modo da essere sempre informato su come trattiamo i tuoi dati personali.

L'Informativa & stata aggiornata l'ultima volta in data 2024-12-23
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Document generated with Checksmate, the Data Protection Management platform byChino.io
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